Studie: Im Reise- und Touristiksektor ist die Schweiz bei der
Wettbewerbsfahigkeit weltspitze
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Zurich (ots) - Erste internationale Untersuchung vom Wrld
Econom ¢ Forum und Booz Allen Hamilton zum Standortfaktor Reise- und
Touri smusi ndustrie / Schweiz auf Platz 1 unter 124 untersuchten
Nati onen / Reise- und Touristi ksektor wesentlicher Treiber von
wirtschaftlichemund sozial em Whl stand / Potenzial der Branche wird
ni cht konsequent genutzt / Indien unter aufstrebenden
Ent wi ckl ungsl &ndern hoéchste Wett bewer bsf ahi gkei t

I m zunehnenden international en Standortwettbewerb im Touri snus-
und Rei semarkt liegt die Schweiz an der Spitze, gefolgt von
OGsterreich und Deutschland. Das ist das Ergebnis des erstnmals vom
Wirld Econonmic Forumin Zusamenarbeit mit der international en
Strategi e- und Technol ogi eberatung Booz Al len Hamilton und weiteren
renomm erten Partnern erstellten Travel & Tourism Conpetiveness
Reports (TTCR). Danach sind in den drei genannten Landern die
wesent | i chen Rahnenbedi ngungen am Besten entwi ckel t.

| nsgesant wurden weltweit 124 Staaten unter Zuhilfenahne von 52
Vari abel n untersucht. Di ese berucksichtigten u.a. gesetzliche
Regul i erungen, Sicherheit und Gesundheit, Infrastruktur, das |okale
Prei sniveau sowie Umelt- und kulturelle Aspekte. Daten
i nternational er Reise- und Tourisnus-Organi sati onen erganzten di ese
Vari abel n ebenso wi e di e Einschatzungen versierter Branchenexperten.
Unfragewerte aus dem vom Forum regel nassi g er hobenen "Executive
Opi ni on Survey" vervol |l standi gten di e Anal yse. Das Forum baut so eine
Plattform fir den Informati onsaustausch zwi schen den international en
St akehol dern der Reise- und Tourisnusindustrie auf: "Unser Travel &
TourismlIndex ist ein wichtiger Meilenstein, danmit eine starke und
nachhal ti ge Tourisnusindustrie effektiv zur international en
W rtschaftsentw cklung beitragen kann", sagt Kl aus Schwab, G inder
und Vorsitzender des World Economic Foruns.

Unt er schi edl i che Wett bewer bsfaktoren fir Industrienationen und
Ent wi ckl ungsl ander

Infolge fortschrittlicher Infrastruktur, gesicherter gesetzlicher
Rahnenbedi ngungen sow e eines hohen Ausbil dungsst andards schnei den
I ndustrienati onen i m Ranki ng generell besser ab. In der Top-20-Liste
der insgesant 124 Lander des TTCR sind nit insgesant 13 Landern die
Eur opder stark vertreten. Neben der Schweiz (1), Osterreich (2) und
Deut schl and (3) sind Luxenburg (Platz 9), Gossbritannien (Platz 10),
Danemark (Platz 11), Frankreich (Platz 12), und Spanien (Platz 15) in
der Spitzengruppe. Italien kann zwar durch viele kulturelle Stéatten
punkten, | andet aber u.a. aufgrund einer geringen Nachhaltigkeit im
Tourisnus, relativ niedrigen Sicherheitsstandards und dem
mttlerweil e gegenlber anderen attraktiven Rei sedestinati onen hohen
Prei sniveau auf Platz 33. Wesentliche Hebel fur Industrienationen, um
i hre Wettbewer bsfahigkeit zu optimeren: verstarkte Deregulierung,
Li beral i si erung sowi e umnel tvertraglicher Tourismnus.

Ein weiteres Ergebnis: Der Reise- und Tourisnus-Sektor ist ein
wesent | i cher Wohl standstrei ber fir aufstrebende Schwel | enl &nder wi e
Tunesien (Platz 34), Jordanien (Platz 46) oder Agypten (Platz 58)
sowi e Entwi ckl ungsl ander wie Indien (Platz 65). Di ese Nationen kénnen
durch Investitionen in ihre Infrastruktur sow e eine grundl egend
forderliche Gesetzgebung massgeblich i hre Wettbewer bsf &ahigkeit im
Rei se- und Touri stiksektor steigern.

Spitzenplatz fir die Schweiz

I nf ol ge ei ner hervorragenden Anbi ndung an international e
Touristi kstrone, einer der weltweit fortschrittlichsten Strassen- und
Schi eneni nfrastruktur sowi e nachhal ti ger Umwel t regel ungen und hohen
Si cherhei t sstandards befindet sich die Schweiz an der Spitze des
Ranki ngs. Laut UNWIO (World Tourism Organi zation) z&ahlt die Schweiz
trotz ihrer verglei chsweise geringen geographi schen Ausdehnung mit
Uber 7 Mo. international en Besuchern zu den 20 bel i ebtesten
Rei sezielen weltweit bei weiter steigenden Ei nnahmen (ca. 11 Md.
USs$) .

Der Frendenverkehr spielt in der Schweiz als Wrtschaftsfaktor
eine grosse Rolle. Mt ca. 6,2%tragt die Branche zum
Brutto-Inlandsprodukt bei, im Vergleich dazu |iegt der



Drittplatzierte Nachbar Deutschland mit einem Anteil von nur 2,6%
weit darunter. Im Vergleich zu Deutschland und Gsterreich weist der
TTCR darauf hin, dass dem Reise- und Touristiksektor in der Schweiz
wei t aus hohere Bedeutung zugenessen wird. |nsbesondere in der Wertung
"Prioritization of Travel & Tourism Strategi es" schneidet die Schweiz
mit Platz 8, gegeniber Osterreich (Platz 14) und Deutschland (Platz
56) Uberaus positiv ab. "Neben traditionellen Faktoren des typischen
Ski - und Wandertourismus hat die Schweiz eine breitere Strategie in
Bezug auf |angfristiges Wachstum angegangen”, sagt Dr. Jirgen

Ri ngbeck, Transport-Experte und Geschéaftsfuhrer bei Booz Allen

Ham | ton. Durch verstarkten "Qualitatstourisnus" werden die

zusat zl i chen Anspriche an Kul tur, Gesundheitsbhewusstsein und

Nachhal ti gkeit innovativ mteinander verbunden", so R ngbeck weiter.

Deswei teren zeigt der TTCR, dass die Schweiz imweltweiten
Ver gl ei ch infol ge hoher Qualitatsanspriche in Bezug auf die
Ausbi | dung der Touri sti kfachkrafte i nsbesondere i m Beher bergungs- und
Gast st &t t engewer be ganz vorne liegt - diese machen i merhin fast 50%
der gesanten touristischen Wertschdpfung aus. | nshesondere Hotel s der
gehobenen Kategorie profitieren davon - ca. zwei Drittel der in der
obersten Preisklasse erzielten Logi ernachte stamen von ausl andi schen
Gast en.

Ver besserungspot enzi al in Bezug auf hohes Preisniveau

I ndes sind die Entscheidungstrager in der Schweiz gefordert, den
Wet t bewer bsvorteil ihres Landes weiter zu forcieren. "Die Schweiz
kann i hr Potenzial iminternational en Reise- und Touristi kmarkt noch
wei ter ausbauen", sagt Carlos Ammann, Geschéftsfihrer Schwei z bei
Booz Allen Hamilton in Zurich. So zeigt das relativ schlechte
Abschnei den der Schweiz im TTCR mit Rang 115 in Bezug auf das hohe
Prei sni veau sowi e Rang 59 i m Vergl ei ch der Fl ughafengebihren und
-steuern auf Verbesserungspotentiale iminternational en Wettbewerb
hi n.

"Cerade hinsichtlich der steigenden Wrtschaftskraft in den neuen
Ost eur opédi schen Landern sowi e der rasant steigenden Reiselust von
Landern i m asi ati schen Raum si nd angepasste Ldsungen fir die
unt er schi edl i chen Bedirf ni sse neuer Kundensegnmente bei
wet t bewer bsf dhi gen Prei sen der Schl issel zum Erfol g," so Amann.

I nsbesondere die Touristikstrdme aus aufstrebenden Landern w e China
und | ndi en haben fir die Schweiz an Bedeutung gewonnen - mit
Besucher zahl en, welche in den | etzten Jahren umein vielfaches
angesti egen sind.

Li beralisierung und Privatisierung als Wachst unsnot or

Das gute Abschnei den der européi schen Industrienationen imTTCR
i st insbesondere auch auf die Liberalisierung des Luftverkehrs
zur ickzuf ihren. Di ese hat massgeblich zur Verbesserung ihrer
i nternational en Wettbewerbsfahi gkeit i mReise- und Touri stiksektor
bei getragen. Infol ge der grenzuberschreitenden Markt 6ffnung und dem
dadurch ernbglichten Eintritt der Billigflieger sind etwa die
durchschnittlichen Flugpreise innerhalb der letzten 5 Jahre umbis zu
18% gesunken. Dies stimulierte das gesant europai sche
Ver kehr sauf komren Uber das markt Gbl i che Wachst um hi naus um
zusat zl i che 13% bzw. 82 M o. Passagi ere. Daruber hi naus wurde durch
Li beral i sierung und Privatisierung der Touristiksektor fur
eur opéi sche Lander bedeutend effizienter. Potenziale sind
i nsbesondere bei der weiteren Privatisierung und Konsolidierung von
Fl uggesel | schaften und Fl ughaf enbetrei bern zu heben.

Rei se- und Tourisnmusbranche als Wrtschaftsfaktor fir
Ent wi ckl ungs- und Schwel | enl &nder

Ein weiteres Studienergebnis: ein Uberproportional es Wachstum der
Rei se- und Touri snmus-Branche in noch weni g entwi ckelten Landern.
Di ese nutzen verstarkt den Tourismus als Wachstunstrei ber fur die
gesamte Wrtschaft. Markantestes Beispiel fir die positiven
wirtschaftlichen Effekte ei ner wachsenden Reise- und
Touri snmusi ndustrie ist Indien. Der Subkontinent weist in der G uppe
der Entw cklungsl @&nder nmit Platz 65 di e hdochste Wettbewer bsf &hi gkei t
auf. Bei der Verkehrs-Infrastruktur, der internationalen Anbi ndung an
das Luftverkehrsnetz und in punkto Sicherheit liegt Indien teilweise
Uber den Pl atzi erungen anderer Schwel |l enl &hder im TTCR Um dem
kinftigen Wachstum i nshesondere i m Luftverkehr gerecht zu werden,
denkt die indische Regi erung Uber eine Mdernisierung ihrer
Fl ugsi cherung und Privatisi erung sowi e den Ausbau der groéssten
i nternational en Fl ughafen nach. Dariber hinaus gi bt es ehrgeizige
Pl &ne zum wei teren Ausbau des Strassen- und Schi enennet zes.



Partner der Studie

Zu den Partnern des World Econom ¢ Forums bei der Erstellung des
TTCR gehdren neben Booz Allen Hamilton die internationale
Organi sation der Luftfahrtgesellschaften | ATA die World Tourism
Organi sati on UNWIO, das World Travel Tourism Council (WTC) sow e
Partner aus der Industrie wi e Bonbardier, Carlson Conpanies, Enmirates
G oup, Qatar Airways, Royal Jordanian Airlines, Swiss International
Airlines und Visa International.

Das gesant e Ranki ng:

Ranki ng der Travel & Tourism
Top 20 L&nder Conpetitiveness | ndex
Land Rang Score
Schwei z 1 5.66
Csterreich 2 5.54
Deut schl and 3 5.48
I sl and 4 5. 45
USA 5 5.43
Hongkong 6 5.33
Kanada 7 5.31
Si ngapur 8 5.31
Luxenbur g 9 5.31
Grossbritanni en 10 5.28
Danemar k 11 5.27
Fr ankrei ch 12 5.23
Australien 13 5.21
Neuseel and 14 5.20
Spani en 15 5.18
Fi nnl and 16 5.16
Schweden 17 5.13
Vereini gte Arabische Emirate 18 5.09
Ni eder| ande 19 5.08
Zypern 20 5.07
Ranki ng der Top Travel & Tourism

Ent wi ckl ungs- Conpetitiveness | ndex

und Schwel | enl ander

Land Rang Score
Tunesi en 34 4.76
Thai | and 43 4.58
Jor dani en 46 4.52
Jamai ca 48 4. 41
Domi ni kani sche Rep. 50 4. 35
Bul gari en 54 4.31
Mar okko 57 4,27
Agypt en 58 4.24
Brasilien 59 4. 20
| ndonesi en 60 4. 20
I ndi en 65 4. 14

Zu Booz Allen Ham | ton

Booz Allen Hamilton ist mit mehr als 18 000 Mtarbeitenden und
Biros auf sechs Kontinenten die weltweit fuhrende Strategie- und
Technol ogi eberatung. Das Unt ernehnen befindet sich imBesitz seiner
rund 300 aktiven Partner. Sechs Biros sind i mdeutschsprachi gen Raum
Berlin, Diusseldorf, Frankfurt, Minchen, Wen und Zirich. Der Unrsatz
bel auft sich weltweit auf 3,7 Md. US$, im deutschsprachi gen Raum auf
205 M o. Euro.

Zu Booz Allen Ham lton in der Schweiz

Die internationale Strategi e- und Technol ogi eberatung Booz All en
Ham I ton ist seit Uber zwanzig Jahren fir Klienten in der Schweiz
tatig. Die zunehmende Nachfrage nach Beratungsdi enstl ei stungen und
vertiefte Kundenbezi ehungen fihrten zur G undung der Booz Allen
Hamilton AG in der Schweiz und der Eroffnung des Zurcher Buros im
Dezenber 1997. Seither konnte das Geschaft im Schwei zer Markt



kontinuierlich ausgebaut werden und das Buro befindet sich auf
anhal t endem Expansi onskurs.

www, boozal | en. ch
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